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disefio + mercadeo electrdnico

Entrevista para Diseno o Redisefo de Web

Su empresa / marca

1) Descripcién de su(s) producto(s) / servicio(s)

2) Matriz DOFA (Fortalezas y Debilidades propias / Oportunidades y Amenazas de su entorno)

3) Tiene algun estilo de comunicacion definido (muestras de publicidad o material de comunicacic’)n)

4) Area(s) de la empresa que estaran al frente del proyecto web g
Su publico :
1) ¢ Quién(es) sera(n) el (los) publico(s) de la web? 5
2) Breve descripcién de su publico objetivo GEJ
3) Qué nivel de experiencia tecnoldgica tiene su publico? §
Su competencia / referencias
1) ¢, Quiénes son sus competidores directos e indirectos? £
2) Webs de muestra o referencia ¢,Qué le gusta de estas, qué no le gusta? E
s
Objetivos de su web 2
1) (_',QUé ObjetiVO(S) tiene? (Consecucion de nuevos clientes, fidelizacion, transaccion, investigacion, etc...) g
2) ¢ Por qué su publico deberia visitar su web? %
3) ¢ Qué sensacion o personalidad de marca debe transmitir su web? 5
Estructura inicial de contenidos E
1) ¢ Qué secciones llevara la nueva web? S
2) ¢, Qué tipo de informacion en cada seccion? ;Cuanta extension? g
3) ¢ Esta informacion existe, o hay que generarla? (textos, fotos, videos, ilustraciones, documentos) %
=

4) ¢ Tienen catalogo de productos o servicios? ¢ cuantas referencias serian en total?
5) ¢ Qué informacion llevara cada uno de los productos/servicios?

6) Ademas de consultar informacién, ¢ qué mas podra hacer el usuario de su web?
7) ¢ Qué formulario(s) necesita en el sitio?

8) ¢ Debe haber secciones de actualidad, descargas, ofertas, noticias, etc...?

9) ¢ Cuantos idiomas?

Actualizacion de contenidos

1) ¢, Es importante que tengan autonomia para actualizar los contenidos?

2) ¢ Renovara con frecuencia el contenido de todo el sitio o sélo el de algunas secciones?
3) ¢ Quién sera el encargado de hacer estas actualizaciones?

4) ¢ Qué nivel de experiencia tiene en el manejo de web?

5) ¢ Tiene conocimientos de disefio o programaciéon?

Cra 43A No. 16 Sur 47, Edificio Panalpina, Of. 202

Requerimientos técnicos
1) ¢, Tiene algun requerimiento técnico especifico?
2) ¢ Prefiere usar algun CMS o lenguaje particular? ¢ Existen bases de datos?
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